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전재권

미국 기업들이 채용 공고에서 학위 요건을 제외하고 스킬, 역량 등 직무 수행 요건을 강조하고 있습니다. 이를 

통해 인재 풀(Pool)을 확대하고 불필요한 고스펙 인재 채용에 따른 부작용을 줄여가고 있습니다. 학교/학위 등 

스펙 중심의 채용을 해온 한국 기업에 주는 시사점을 살펴보았습니다.

채용 요건에서 학위를 제거하고 
있는 미국 기업들
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1  참고: The Emerging Degree Reset, 2022, Harvard Business School & The Burning Glass Institute

 01. 미국 기업 현황

이제까지 업무 필요성이 낮아도, 학사 이상의 학위를 요구하는 학위 인플레이션(Degree Inflation) 현상이 

지속 강화되어 옴… 그러나 최근 IT 분야를 비롯하여 구인난이 심화되면서 변화 추세

학위 요건 제외 시, 인재 풀(Pool)이 확대될 뿐만 아니라 불필요하게 높은 스펙을 가진 인재 채용에 따른 인

건비 부담 및 입사 후의 업무 부적응으로 인한 조기 퇴사율을 낮추는 효과

최근 미국 기업들은 채용 공고에서 학위 요건을 제거하는 경향

기업 및 직무에 따라 학위를 요구하는 비중에 큰 차이
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IBM은 학위 요건을 제거하기 위해, 직무 수행에 필요한 스킬 요건을 우선 명확히 정의하고 이를 
검증할 수 있는 채용 도구 및 교육 등 인프라를 사전 정비

 02. 직무 스킬 기반 채용으로의 전환 - IBM 사례
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한국 기업들 역시, 이제까지 직무보다 사람 중심 HR 제도를 운영해 왔고, 학교·학위 등 스펙 중심 채용에 

의존해온 상황… 인건비 부담, 조직 부적응 등 스펙 중심 채용에 따른 부작용을 해소할 필요

스펙 중심의 채용은 대규모 인력 채용에는 효율적이나, 소규모 수시 채용에는 부적합

직무별 업무 수행 요건을 파악하고 이를 제대로 검증할 수 있는 선발 도구·방식 마련

특히, 고스펙 인재 채용에 따른 인건비 부담, 업무 부적응으로 인한 조기 퇴직 등 부작용 유발… 학교·학위를 기준으로 선발하는 채용 
관행에서 벗어나 직무 요건에 적합한 인재를 선발할 수 있도록 직무 중심 채용으로 전환해 나갈 필요

 03. 직무 스킬 기반 채용을 위한 고려 사항 

 04. 시사점

한국 기업들도 직무 중심의 채용으로 전환할 필요… 직무 요건 명확화부터 시작

업무 수행에 필요한 스킬 및 역량 검증에 적합한 선발 도구 활용
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