
‘사랑은언제나목마르다. O% 부족할때…두주인공

의숨겨진사랑이야기가궁금하면인터넷창에O%를쳐보

세요’. 몇해전인기를얻었던어떤과즙음료의TV 광고내

용이다. 당시많은시청자들은광고속에숨겨진사랑이야

기에대단한관심을보였고동시에음료의매출도급상승하

였다. 스토리텔링마케팅의대표적인사례라고할수있다. 

스토리텔링(Storytelling) 마케팅은상품에얽힌이야

기를가공, 포장하여광고, 판촉등에활용하는브랜드커

뮤니케이션활동이다. 상품개발과정등브랜드와관련된

실제스토리를여과없이보여줄수도있고아니면신화,

소설, 전래동화, 게임등에나오는스토리를원용하여가공

하거나패러디하여보여주기도한다.

‘임금님귀는당나귀귀’라는동화를기억하는가? 임금

님의귀가당나귀귀라는사실을알게된주인공이그비밀

을혼자만알고있다가결국에는병에걸려서갈대밭에서

“임금님귀는당나귀귀!”라고마음껏외친다는이야기이다.

이와같이사람들은자신이알고있는이야기를다른사람에

게이야기해주고싶은욕구가강하다. 스토리텔링마케팅은

이처럼이야기를좋아하는인간의본성에소구하고있다. 

상품이아닌이야기를판다

미래학자롤프옌센은정보화시대가지나면소비자에게꿈

과감성을제공하는것이차별화의핵심이되는드림소사

이어티(Dream Society)가도래할것이라고했다. 미래에는

이야기와꿈이부가가치를만들며이를통해새로운시장

이형성된다는것이다. 소비자들의라이프스타일을지배하

면서고유의소비문화를만들고있는브랜드들의성공이

면에는항상이야기가있다. 디즈니랜드, 나이키, 할리데이

비슨, 페라리, 이모든것이꿈과이야기로부터시작되었고

그꿈이현실을창조하게된것이다. 롤프옌센은기업이이

야기와 꿈을 마케팅에 접목한 드림케팅(Dreamketing)에

주력해야한다고강조하고있다.

이를위해서는자사브랜드를멋진스토리로포장하

여판매하는스토리텔링마케팅이효과적이다. 흥미있는

이야기가담긴상품은단순히우수한품질이나디자인을

가진제품보다더욱매력적일수있기때문이다. 예컨대미

국주방용품업체인윌리엄소노마는행복한가정이야기

를파는것으로유명하다. 요리기구와그릇등제품별로장

인, 역사, 캐릭터등을테마로한브랜드스토리를광고에

활용하여화제화시킴으로써성공을거두고있다.

스토리텔링마케팅은상품차별화에매우유용하다.

온갖노력끝에개발한상품이라할지라도이를사람들의

머릿속에각인시키기가점점더어려워지고있다. 브랜드

가범람하고있는상황에서자사만의차별화요소를전달

하기쉽지않기때문이다. 기업은브랜드가가지는이야기

를통해경쟁브랜드와는다른아우라(고유의분위기)를가

질수있다. 예컨대스타벅스는커피매장을집, 직장에이

은이야기가있는제3의공간으로만들고하나의라이프

스타일로까지승화시켜성공을거두고있다.

기업이스토리텔링마케팅을활용하기위해서는브랜

드에적합한스토리를발굴하고이를적절히가공해야한

다. 스토리의발굴을위해서는기업내외부의다양한의견

을수집할필요가있다. 비단마케팅부서만이아니라내부

공모등을통해다른부서원들도참여하도록해야한다. 최

근에는많은기업들이소비자들로부터브랜드스토리와관

련된아이디어를얻고있다. 예컨대앱솔루트보드카는신

제품인바닐라를출시하기전에인터넷상에서소비자들로

부터브랜드스토리를공모하고이를실제광고에활용하

여호응을얻었다. 바닐라보드카와관련하여전개되는주

인공들의흥미진진한이야기들이소비자들의눈길을사로

잡은것이다. 이제기업들은단순히상품판매자가아닌훌

륭한이야기꾼이되어야할것이다.
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스토리텔링마케팅
스토리텔링마케팅(Storytelling Marketing)은상품에얽힌이야기를가공·포장하여광고와판촉등에활용하는

브랜드커뮤니케이션활동이다.
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