
첨단제품개발은쉽지않은작업이다. 개발기간은짧

고개발경험도적은상황에서최소한의노력으로최대의

성과를거둘수있는방안은없는것일까?

신뢰성제고를위한예방기법

최근개발프로젝트의실패위험을미연에방지하거나

또는실패확률을줄임으로써프로젝트의신뢰성을제고할

수있는방법인FMEA의사용이확산되고있다. FMEA란

고장형태영향분석(Failure Mode and Effects Analysis)

이란뜻으로제품개발및공정프로세스상에서발생가능

한고장(Failure)과 이러한고장으로인해야기될수있는

위험을구조화하여사전에방지하는방법이다. 다시말해

서발생가능한문제점이어떤것이있으며, 이것이고객에

게어떠한영향을미치게되는가하는것을분석하고그문

제점의근본원인을추적하여해결하는방법이다. 따라서

신제품개발및기존제품의성능및기능개선을위한중

요한사전활동으로활용되고있다.

FMEA는 1949년 미국 국방부에서 고안한 군사업무

추진방법에서 유래되었다. 최근에는 국제표준화기구

(International Organization for Standardization)의 품

질보증시스템ISO 9000 가운데자동차분야에적용되고

있는QS 9000에서설계, 공정, 품질보증등각부문에산

재한문제점을정량적으로관리할수있도록FMEA 사용

을권장하고있다. 

FMEA의유형

FMEA의 유형은 크게 Design FMEA와 Process

FMEA로나뉜다. 전자는제품설계단계에서실시하는것

으로설계에활용되는각종부품의기능및특성을분석하

여설계의신뢰성을높이는방법이다. 후자는공정개발단

계에서실시하는것으로부문별공정의기능과특성을분

석하여생산성을제고하는방법이다.

FMEA 활동은각 Function별전문지식이있는뛰어

난인력이주축이되어진행해야하며, 문제가발생한이후

에대책을강구하는활동이아니라사전예방조치활동이

라는점을염두에두고전개해야성과를높일수있다.

FMEA 분석방법

FMEA를 현업에적용하는방법을보면 FMEA의 실

체를보다쉽게파악할수있을것이다. 설계FMEA의경

우7단계에걸쳐진행된다. 

1단계는 신뢰성 블록 다이어그램 작성 단계이다.

FMEA를실시하기전인준비단계에서시스템의구성및

자료를활용하여분석지표를결정하고그에해당하는신

뢰성블록다이어그램을작성하는것이다. 2단계는 발생

가능한모든고장형태(Failure Mode)를 나열한뒤이중

에서 FMEA에서구체적으로다루고자하는고장형태를

선정하는단계이다. 3단계는 고장의원인을추정하여검

토하는 단계이다. 하나의 고장 형태에서 여러 가지 고장

원인이 나타나게 된다. 여기서 고장 형태와 고장 원인의

관계가적절한지를잘판단하는것이중요하다. 4단계는

고장의영향, 검지방법, 등급검토등을진행하는단계이

다. 5단계는FMEA의차트정리단계이다. 준비된FMEA

차트는이해하기쉽도록간단명료하게표기되어야하며,

차후에차트의추적이용이하도록대상시스템, 작성자, 작

성일자등이상세히기록되어야한다. 6단계는 FMEA의

결과보고서를작성하는단계이다. FMEA 차트를모두완

성하고이중고장등급이가장높은유형을모아주고장형

태표를작성한다. 7단계는시정조치와설계변경을검토하

는단계이다. 
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FMEA(고장형태영향분석) 프로젝트의 실패 위험을 구조화시켜 예방하거나 실패 확

률을줄이기위한기법으로 FMEA의활용도가높아지고

있다.
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