
자기잠식(Cannibalization)이란 기업의 제품 포

트폴리오에서한제품의판매확대가다른제품의매

출감소를가져오는현상을의미한다. 쉽게풀이하자

면“제살깎아먹기”인셈이다. 일반적으로자기잠식은

금기시되며, 경영자들은 대부분 이를 회피하는 방향

으로의사결정을내리게된다. 

자기잠식에대한관점변화가필요

그러나급격한기술진보로인해제품의세대교체가

빠르게일어나며, 제품경쟁이치열하게전개되는상황

에서는자기잠식을피하기힘든경우가빈번하게나타

난다. 때로는자기잠식을피하려는보수적인의사결정

이중대한전략적실수가되는경우도있다. 예를들어

코닥은디지털카메라및인화기술에서가장앞서있

었음에도불구하고, 디지털카메라시장의주도권을잡

지못했다. 디지털기술의도입으로기존의캐쉬카우

사업인필름과인화지시장이잠식당할것을우려하여,

디지털카메라출시를지연했기때문이다. 

이와같은현실인식에입각하여, 최근IT 시장의

선도 기업들을 중심으로 자기잠식에 대한 부정적인

선입견에서 벗어나 자발적 자기잠식(Self-

Cannibalization)을 추구하는현상이나타나고있다.

자발적자기잠식이란기존제품의매출감소를전략

적으로감수하고주도적으로차세대제품을출시하는

것을말한다. 단기적으로수익이감소하더라도, 차세

대시장에서주도권을확보하여장기적인전사이익

을극대화한다는것이다.

자발적자기잠식이나타나는경우

IT 선도 기업들이자발적자기잠식을단행하는경우

는크게3가지이다. 첫째, 기술이나시장니즈의변화

가예상보다빠르게진행될때이다. 이경우 IT 선도

기업들은기존제품이캐쉬카우역할을하고있다하

더라도, 차세대제품을선보이며다음시장을준비한

다. 대표적인예로는기존DVD플레이어제품이기존

의 VCR 제품을 완전히 대체하기도 전에 기업들이

DVD레코더를내놓는것을들수있다.

둘째, 저렴한대체품에의한시장잠식이예상되는

때이다. 이경우시장선도기업들은보급형제품을시장

에투입하여맞불을놓는경우가많다. 예를들어90년대

후반에AMD의저가공세에직면한인텔은셀러론이라

는저가형CPU를내놓았다. 그결과보급형PC 시장에

서AMD의시장잠식을성공적으로방어할수있었다. 

셋째, 비즈니스모델의변화가요구되는경우다.

예를 들어 개발생산대행방식(ODM)에서 독자브랜드

사업으로 전환할 때, 기존 거래선의 반발로 인해

ODM 매출이크게감소하는경우가많다. 그러나이

고비를슬기롭게넘길경우, 기업은ODM 사업이가

지는성장성과수익성의한계를극복할수있다. 국내

에서도LG전자가PC 사업에서IBM과의ODM 및합

작문제를해결하고독자브랜드사업을강화하고있

는사례가대표적이다.

자기잠식에대한두려움을버려야

역동적인IT 시장에서는변화를인정하고순응하는노

력도필요하지만, 변화의주도권을쥐고시장을원하는

방향으로만들어가려는전향적인자세가더중요하다.

따라서기업들은자기잠식에대한두려움을버리고, 오

히려기존의수익기반을무너뜨릴수있는기술을남

보다먼저이용해새로운사업영역을창조하는능동적

인노력을기울일필요가있다. 이런의미에서볼때,

자기잠식의딜레마상황을슬기롭게극복하고장기적

이익을극대화시키는방편으로자발적자기잠식을전

략적으로활용하려는지혜가요구된다.

자발적자기잠식
(Self-Cannibalization)

최근 IT 시장의 선도 기업들을 중심으로 자기잠식에 대한

부정적인 선입견에서 벗어나 자발적 자기잠식을 추구하는

현상이나타나고있다.
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